
비용절감 및 서비스 향상을 위한

Private Mobile Message Solution

m-BizPush

㈜원더풀소프트

- 2014 -



www.wonderfulsoft.com Copyright © Wonderfulsoft All right reserved.

목 차

1. 현황(예시)

2. 문제점

3. 해결 방안

4. 시장 분석

5. 기술적인 차별성

6. 솔루션 구성

7. 타사 솔루션 비교

8. 서버의 처리용량 / 산정 기준표

9. 도입 효과

10. 결론

11. 메시지서식 예시



www.wonderfulsoft.com Copyright © Wonderfulsoft All right reserved.

1. 현황(예시)

구 분 발송 건수 비 율 단가 금 액

SMS 단문메시지 2,000,000건/월 94.7% 10원 20,000,000원

LMS 장문메시지 100,000건/월 4.7% 30원 3,000,000원

MMS멀티메시지 10,000건/월 0.6% 150원 1,500,000원

TOTAL 문자서비스 비용 약 24,500,000원 (1개월)

!! 연간 약 3억원의 문자서비스 관련 통선 회선비 발생
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2. 문제점

구 분 내 용

SMS 단문서비스 위주 정해진 예산으로 인해 비싼 LMS, MMS 메시지 서비스 불가

문자메시지 서비스 통신회선 서비스 업체에 과다한 지출 발생

수신메시지 관리

발신 메시지 관리는 되나 수신메시지 관리는 전혀 안됨
(배달증명 미지원)
기존 푸시 서비스는 Public 방식으로 개인정보가 애플이나 구글의
중계 서버에 저장되어 보안상의 노출되어 있음

스미싱 및 피싱 단문메시지 위주 서비스로 인해 스미싱 및 피싱에 노출

대민원 서비스 한계 정해진 예산으로 인해 추가적인 마케팅 및 홍보 등
다양한 대고객 서비스의 한계
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세계 최초로 개발된 스마트폰을 위한
업무용 대량 메시지 발송 솔루션입니다!!

3. 해결 방안
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3. 해결 방안(기존 통신사 경유 SMS)

AS-IS TO-BE

문자서비스 이용 과금 고객만의 솔루션 구축

매년 3억여원 정도 비용 발생 초기 솔루션 구축 비용 외 추가 비용 없음

이동통신사

독립적인 방식
직접전송
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3. 해결 방안(차별화된 Private PUSH))

신뢰성 향상

i-OS (아이폰) - APNS

지체 및 유실 우려

안드로이드 – GCM

지체 및 유실 우려

보안

메시지 보안 문제

발송순서 문제

메시지 보안 문제

발송순서 문제

<Public PUSH 서비스> <독자적 Private PUSH 서비
스>
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4. 시장분석 – Enterprise Edition

§ 제 품 : SW 솔루션 및 기간계 / 계정계 SMS 통합 IT서비스
§ 대상고객 : 12,000고객

대기업/중견기업 ----------- 10,000개
금융기관 -------------------- 1,200개
관공서 ------------------------ 500개
4년제 대학교 ----------------- 220개
상급종합병원(500병상이상) ---- 50개

§ 가 격 대 : 5천만원 ~ 수억원
§ 시장규모 : 6천억원 ~ 수조원 규모
§ 시장분석 :

§ SMS대상 : 대규모 일반고객 및 내부사원 및 협력업체 사원
§ SMS건수 : 월 100만건 ~ 수천만건
§ 기간계 / 계정계 등의 복잡한 내부 시스템을 운영하고 있어 솔루션간의 연계 및 통합이 필요
함

§ 각 기업이 보유하고 있는 서버, ,OS 및 DB환경에 최적화되도록 설치 및 구축이 필요함
§ 금융기관에서는 현재 SMS 비용을 고객에게 부담시키고 있으나 금감원 등에서 카드사 등을
중심으로 시스템을 Push솔루션을 도입하여 고객 부담 경감 시도를 하고 있음
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4. 시장분석 – Standard Edition

§ 제 품 : PUSH Embedded System Box, 운영콘솔프로그램
§ 대상 고객 : 22만 업체

종교단체 --------------------------------- 10만개
중견병원/대형마트/학원/다단계판매회사 ---------------- 10만개
초/중/고 학교 ---------------------- 2만개

§ 가 격 대 : 평균1천만원 (750만원 ~ 3000만원)
§ 시장 규모 : 2.2조원
§ 시장 분석 :

§ 초/중/고교, 종교단체, 중소유통업체, 중소기업, 병원을 대상으로 함
§ 발송건수 : 최대 10만명 이하 사용자대상(100만건 이하 발송)
§ 발송대행 비용으로 독자적인 서버를 구축하기가 유리한 업체

§ Excel로 구성된 고객DB를 활용하여 대량발송하는 시장

§ 전산 전문인력을 없이 전자제품과 같이 전원과 통신케이블 연결 후

사용하는 솔루션 박스 제품 공급 대상

§ PC 혹은 노트북에서 발송프로그램 동작하여 고객에게 메시징을 수행할 수 있는 고객
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5. 기술적인 차별성
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5. 기술적인 차별성 (OS별 전송 기능)      

신뢰성 향상

i-OS (아이폰) - APNS

지체 및 유실 우려

안드로이드 – GCM

지체 및 유실 우려

보안

메시지 보안 문제
발송순서 문제

메시지 보안 문제
발송순서 문제
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5. 기술적인 차별성 (전송 성공률)      
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5. 기술적인 차별성 (미수신 메시지 처리)      
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5. 기술적인 차별성 (단독서버 솔루션)      

옵트인 관리대량 발송을 고려한 설계

대용량 관리

다양한 형식 지원피쳐폰 대상은 SMS병행

특 장점
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5. 기술적인 차별성 (메시지 예시)      
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5. 기술적인 차별성 (가상운영 예시)      

목 차 내 용

26,000원
라성욱
011-203-587***
2013-01-11 , 11:53
우리 139-288313-010
277,950원

이체금액
고 객 명

계좌번호

이체 일시

이체 은행

계좌잔액

스마트 뱅킹
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6. 솔루션 구성

항목 단일서버솔루션 다중서버솔루션

모델명 Standard Edition Enterprise-Edition

사용 고객 수 5,000명 1,000,000명

세션유지수량 최대 5,000세션 최대 1,000,000 세션

서버당 최대 세션 수 10만세션 35만세션

발송최대량 200만건/월 2000만건/월

서버 수 2대(이중화) 10대(이중화)

서버 클러스터링 기능 No Yes

Fail-Over 기능 No Yes

Load-Balancing No Yes

독립형 발송허브서버 No Yes

L4스위치 No Yes

허브 서버 Spec
푸시 서버 Spec

(푸시 서버 내부에 구현)
4Core / 16Gbyte

8Core / 64Gbyte
4Core / 32Gbyte

가격대 50,000 ~100,000 천원 3개월 발송 요금량 기준
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6. 솔루션 구성 (단일서버솔루션)

발송PC-발송SW포함
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6. 솔루션 구성 (다중서버솔루션)
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7. 타사 솔루션비교

원더풀소프트 필링크 다우기술

서버구성 • 독립형 • 부분 독립형(APNS사용) • 부분 독립형(APNS사용)

앱 운영방식 • 서비스방식 • 앱기반 • 앱기반

보안메시지 • 지원 • 미지원 • 미지원

배달증명 • 지원 • 미지원 • 미지원

대량발송
순서지원 • 지원 • IOS의 경우 미지원 • iOS경우 미지원

메시징 기술 • Keep-Alive 
• 순수Push기술

• Polling/LongPolling방식
• Push기술 아님

• Polling/LongPolling 방식
• Push기술 아님

배터리사용 • 최소 • 최대 • 최대

메지지 서식 • 다양한 서식 Tool제공 • 문자위주 • 문자위주
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8. 서버의 처리용량
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8. 서버의 산정 기준표 (금융권 사례)

1차 푸시 시스템
(Standalone-Type)

2차 고도화 푸시 시스템
(Server Clustering Type)

동시 전송량
(유지세션)

최대 2,000,000 건/월
(최대5,000  sessions)

최대 20,000,000 건/월
(최대 1,000,000 sessions)

서버최소
SPEC

CPU  :  4 Core
RAM  : 16 GB

처리방식 : 64 Bit

CPU : 8core
RAM : 32 GB

처리방식 : 64Bit

서버 수 1대(이중화 2대) 6대(이중화 10대)

용량처리
산정기준

- 메시지 처리능력 산정은, 푸시 서버에 동시 접속된 사용자수와, 동시 발송하는 메시지 건수를 기준으로 산정함
- 서버의 용량 및 대수는, 발송대상 메시지의 건수보다, 푸시 서버에 상시 접속해야 할 고객 수에 직접적인 영향을 받음
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가. 획기적 비용 절감
O  솔루션 구축만으로 매년 3억여원 씩 발생되던 문자서비스 관련

통신 회선 이용료 절감
(구축 후 다음해부터 솔루션 도입 비용의 유지보수비 외
별도 비용 없음)

나.  스미싱으로 발생되는 문제를 원천 봉쇄
O  금융권과 대고객간 SSL 및 암호화 직접 전송으로 보안성 확보

다.  수신 고객에 대한 배달증명 및 자체 로그관리
O  문자서비스에 대한 신속한 민원 대응

라.  대국민 서비스 향상
O 금융권 서식에 맞추어 다양한 MMS 문자서비스를 무료로 제공

별도 비용 없이 스마트 시대에 맞는 추가 마케팅 및 홍보 수단으로 활용
(기존 DM 및 이메일 서비스 대체 가능)

마.  Public PUSH 방식의 문제점을 완전히 극복한 Private PUSH 방식 전환
O  애플이나 구글의 중계서버를 거치지 않고 독자적 운용 가능

9.              도입 효과
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대고객 서비스
극대화

대고객 서비스
극대화

=
+

솔루션 구축 후
무료 서비스

솔루션 구축 후
무료 서비스

+

ㅡ

획기적 비용 절감 효과!

10. 결 론
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예금만기안내 적급납입일안내 자동이체내역안내 이벤트/행사페이지

11. 메시지서식 예시 (은행사) 
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시세현황 매매주문확인 관심종목시세 신상품안내

11. 메시지서식 예시 (증권사) 
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보험금납입일안내 신상품안내 보험/사고 신청접수 안내

11. 메시지서식 예시 (보험사) 
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결재내역통보 결제대금납입안내 포인트잔고안내

11. 메시지서식 예시 (카드사) 
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요금고지서 영수증 체납요금안내

11. 메시지서식 예시 (서비스 공급사) 
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다운로드안내 결제내역통보 이벤트행사안내

11. 메시지서식 예시 (컨텐츠 공급사) 
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주문완료안내 배송안내 할인전

11. 메시지서식 예시 (쇼핑몰사) 



www.wonderfulsoft.com Copyright © Wonderfulsoft All right reserved.

택배예약확인 배송안내 반송접수안내

11. 메시지서식 예시 (택배사) 
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발주확인 발주서확인 계산서확인

11. 메시지서식 예시 (체인점/대리점) 
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회원가입확인 회비납부안내 이벤트

11. 메시지서식 예시 (체인점/대리점) 
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등록금고지서 공지/안내 가정통신문

11. 메시지서식 예시 (교육기관) 
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진료일정안내 정기검진일정안내 검사결과안내

11. 메시지서식 예시 (의료기관) 
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민원접수 처리결과안내 재난/대피안내

11. 메시지서식 예시 (행정기관) 
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생일카드 고객용 공지사항 이벤트안내

11. 메시지서식 예시 (공통) 
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사내행사안내 보수공사안내 사내공지사항

11. 메시지서식 예시 (공통) 
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감사합니다.

서울특별시 마포구 월드컵북로 396 (누리꿈스퀘어) R&D타워 10층

㈜원더풀소프트

TEL : 02-380-7042


